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1. Aceitacao dos Termos

Ao acessar este site ou contratar qualquer servico da Erilson Refrigeracao, o cliente declara
estar de acordo com os presentes termos e condigdes de uso.

Nossos servigos sao realizados com base em avaliacao técnica prévia, sempre buscando
identificar de forma correta a real necessidade do equipamento.

2. Propriedade Intelectual

Todo o conteldo presente neste site, incluindo textos, imagens, identidade visual, logotipo
e materiais relacionados a marca Erilson Refrigeragao, é de propriedade exclusiva da
empresa.

E proibida a reproducédo, cépia, modificagédo ou distribuicdo de qualquer contetido sem
autorizagao prévia.

3. Responsabilidades do Cliente

O cliente deve fornecer informag¢des corretas no momento do agendamento, garantindo
que a equipe técnica tenha acesso adequado ao local e as condigdes necessarias para a
realizagcdo do servigo.

Também é importante que o equipamento esteja acessivel e em condigdes minimas de
inspecao no momento da visita técnica.

4. Restrigoes

Para garantir a qualidade do atendimento e a seguranca dos servicos prestados, algumas
praticas ndo sao permitidas durante a contratagao ou execucgao dos servicos.

- Utilizacao dos servicos para fins ilegais ou inadequados;

- Solicitacoes sem real intencao de execucao do servico;

- Interferéncia no trabalho técnico durante a realizagcado do atendimento;

- Fornecimento de informacgodes incorretas ou enganosas.

5. Garantia

Os servicos prestados pela Erilson Refrigeragcdo possuem garantia de até 90 dias, podendo
variar conforme o tipo de servigo realizado e as condi¢gdes de uso do equipamento.

A garantia cobre exclusivamente os servicos executados, ndo incluindo problemas
decorrentes de mau uso, falta de manutengao ou intervencdes externas.

6. Responsabilidade

A Erilson Refrigeragdo ndo se responsabiliza por danos decorrentes de mau uso dos
equipamentos, instalagdes realizadas por terceiros ou auséncia de manutengéao
preventiva recomendada.



7. Cancelamento
O cancelamento de servigos agendados deve ser realizado com antecedéncia minima de
24 horas, permitindo o melhor replanejamento do atendimento.

8. Area de Atendimento
A Erilson Refrigeragdo atende servigos em Fortaleza, Caucaia, Icarai e regides proximas.

9. Formas de Pagamento

Aceitamos pagamentos via Pix e cartdo de crédito/débito. Em pagamentos realizados no
cartao de crédito, poderao ser aplicadas taxas e juros da maquininha, que ficam a cargo do
cliente. O pagamento pode ser solicitado apds a conclusao do servico ou conforme
acordado previamente.

10. Avaliagao Técnica

Antes de qualquer servico, realizamos uma avaliacdo técnica para identificar a real causa
do problema. Em muitos casos, o defeito pode ser simples e ndo exigir intervencoes
complexas.

11. Contato
Em caso de duvidas sobre estes termos, entre em contato:
B WhatsApp: (85) 98418-1730

Site: https://erilsonrefrigeracao.com
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